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1 INTRODUKTION 

Detta är en installations- och användarhandbok för programmet mPollux DigiSign. 

mPollux DigiSign är ett programpaket som möjliggör autentisering via smartkort. 

1.1 INSTALLATIONSPAKET  

Installationspaketet för mPollux DigiSign innehåller följande filer: 

·  Programmet DigiSign 

·  Användardokumentation 

1.2 PLATTFORMAR SOM STÖDS  

Följande Microsoft Windows-plattformar stöds: 

·  Microsoft Windows 2000 

·  Microsoft Windows XP 

·  Microsoft Windows 2003 Server (32/64-bit) 

·  Microsoft Windows Vista (32/64-bit) 

·  Microsoft Windows 7 (32/64-bit) 

·  Microsoft Windows 2008 Server (32/64-bit) 

Följande Linux-plattformar stöds: 

·  SUSE Enterprise Desktop 10.3 SP1 

·  Linux RedHat Enterprise 5 

·  Ubuntu 7.10 

Följande Mac OS-versioner stöds: 

·  Mac OS X 10.4 (Tiger), x86 

·  Mac OS X 10.5 (Leopard), x86 
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2 INSTALLERA DIGISIGN 

2.1 INSTALLERA I WINDOWS 

Installationen följer den brukliga installationsrutinen för MS Windows-program. 

Förutsättningar 

Du måste vara lokal administratör på din dator för att kunna installera programvaran. 

 

1. Kör filen mPollux DigiSign Client för VRK.exe . Dubbelklicka på filen för att köra 
den. Fönstret för val av språk öppnas. 

 

2. Klicka på OK om du vill fortsätta. 

3. ”Välkommen”-fönstret öppnas. 
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4. Klicka på Nästa om du vill fortsätta. 

5. Välj ”Jag accepterar avtalet”. 

 

6. Klicka på Nästa för att godkänna licensavtalet. 
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7. Klicka på Installera för att börja installationen. (Om du vill ändra något kan du gå bakåt genom 
att klicka på Tillbaka .) 
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8. Klicka på Nästa 
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9. Klicka på Slutför  för att slutföra installationen. 

 

 

2.2 INSTALLERA I LINUX 

2.2.1 FÖRUTSÄTTNINGAR  

Installationen följer den brukliga installationsrutinen för Linux-program. 

Du måste ha root-rättigheter på din dator för att kunna installera programvaran. 

Det förutsätts att smart card library pcsc-lite-paketet är installerat och att pcsc-lite daemon (pcscd) 
körs innan den faktiska mPollux DigiSign client-installationen börjar. Om pcsc-lite-paketet inte är 
installerat måste det göras, annars kan inte mPollux DigiSign client installeras. Installationen av pcsc-
lite-paketet följer den brukliga installationsrutinen för Linux-program.  

Programvaran mPollux DigiSign client behöver också rätt drivrutin för smartkortläsaren. Rätt drivrutin 
hittar du på tillverkarens sidor.  

Vid behov kan du också prova att använda generiska USB CCID- (Chip/Smart Card Interface 
Devices) drivrutin för smartkortläsaren: 
http://rpm.pbone.net/index.php3/stat/4/idpl/5252258 /com/pcsc-ccid-1.3.0-
15.i586.rpm.html . Paketet innehåller en generisk USB CCID- (Chip/Smart Card Interface Devices) 
drivrutin, såväl som en drivrutin för GemPC Twin-serieläsare. De här drivrutinerna är avsedda för 
användning med PCSC-Lite daemon från pcsc-lite-paketet.  
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2.2.2 RPM- OCH DPKG-PAKETENS OLÖSTA BEROENDEN  

Både SUSE och RedHat använder RPM-paket. RPM-paket kan ibland vara beroende av andra paket, 
vilket innebär att de andra paketen måste installeras för att de ska kunna fungera ordentligt. Om du 
försöker installera ett paket som har ett olöst beroende visas ett meddelande som liknar följande på 
kommandoraden: 

 

rpm -Uvh mpollux-digisign-client-1.0.0-1495.i586.rp m 

 

error: Failed dependencies: 

    lib pcsclite .so.1 is needed by mpollux-digisign-client-1.0.0-14 95.i586 

 

Hitta paketet (paketen) som saknas på installations-CD-skivorna för SUSE och RedHat eller från FTP-
webbplatserna och lägg till dem till kommandot: 

 

rpm -ivh pcsc-lite-1.2.9.i386.rpm mpollux-digisign- client-1.0.0-1495.i586.rpm 

 

Om du föredrar ett grafiskt gränssnitt kan du använda YaST2-pakethantering i SUSE, vilket är ett 
verktyg för att administrera och upprätthålla en SUSE Linux-installation. 

I RedHat kan du använda pakethanteringsverktyget för att utföra flera RPM-kommandon. 

 

Ubuntu använder dpkg- pakethanteringssystem. Dpkg används för att installera, ta bort och 
tillhandahålla information på .deb-paket. 

Om du försöker installera ett paket som har ett olöst beroende visas ett meddelande som liknar 
följande på kommandoraden: 

 

sudo dpkg -i mpollux-digisign-client_1.0.0-1495_i38 6.deb 

 

[sudo] password for user1: 

Selecting previously deselected package mpollux-dig isign-client. 

(Reading database ... 133374 files and directories currently installed.) 

Unpacking mpollux-digisign-client(from mpollux-digi sign-client_1.0.0-1495_i386.deb) 

dpkg: dependency problems prevent configuration of mpollux-digisign-client: 

mpollux-digisign-client depends on pcscd; however: 

 

Package pcscd  is not installed. 

 

dpkg: error processing mpollux-digisign-client (--i nstall): 

dependency problems - leaving unconfigured  
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Errors were encountered while processing: 

mpollux-digisign-client 

 

Använd det avancerade paketverktyget apt och installera paketet som saknas. Lägg till det till 
kommandot: 

 

sudo apt-get install pcscd  

 

Om du föredrar ett grafiskt gränssnitt kan du använda pakethanteraren Synaptic, vilket är ett grafiskt 
pakethanteringsprogram för apt . Det tillhandahåller samma funktioner som i pakethanteringssystemet 
apt-get kommandorad. 

 

2.2.3 BEGRÄNSNING AV SIGNATURTJÄNSTEN MED KDE-SKRIVBORD  

I KDE (skrivbordsmiljön K), kan inte mpollux digisign-appletprogram läggas till i systemets 
verktygsfält och användaren kan därför inte använda signaturtjänsten. Om signaturtjänsten behövs kan 
mpollux digisign-appletprogram startas från kommandoraden om du använder programmet 
mpollux_digisign_certloader. Signaturtjänsten kan då användas med KDE. 

[prompt] /usr/bin/mpollux_digisign_certloader 

 

2.2.4 INSTALLERA I SUSE LINUX ENTERPRISE DESKTOP 10.3 SP1 

Så här installerar du programvaran mPollux DigiSign client i Linux SUSE:  

1. Installera programmet DigiSign client genom att utföra kommandot sudo rpm -Uvh <namn 
på DigiSign-installationsmodulen>.rpm  när du uppmanas att göra det.  

2. När DigiSign client har installerats uppdaterar du Mozilla Firefox webbläsare och Thunderbird e-
postprogam så att du kan använda DigiSign PKCS#11-modulen. Se bilagorna till DigiSign 
användarhandbok för ytterligare information. 

3. Ange en digital signatur och krypteringscertifikat för Thunderbird e-postprogram. Se bilagorna till 
DigiSign installations- och användarhandbok för ytterligare information. 

4. Kontrollera att PC/SC Smart Card Daemon (pcscd) startar automatiskt vid varje start av datorn. I 
SUSE öppnar du YaST -> System -> System Services och därifrån kontrollerar du att pcscd är 
inställt på att köras vid init 5. Om inte, ändrar du pcscd körnivå till 5. 

 

2.2.5 INSTALLERA I RED HAT ENTERPRISE 5 

Så här installerar du programvaran mPollux DigiSign client i RedHat:  

1. Installera programmet DigiSign client genom att utföra kommandot sudo rpm -Uvh <namn 
på DigiSign-installationsmodulen>.rpm  när du uppmanas att göra det.  
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2. När DigiSign client har installerats uppdaterar du Mozilla Firefox webbläsare och Thunderbird e-
postprogam så att du kan använda DigiSign PKCS#11-modulen. Se bilagorna till DigiSign 
användarhandbok för ytterligare information. 

3. Ange en digital signatur och krypteringscertifikat för Thunderbird e-postprogram. Se bilagorna till 
DigiSign installations- och användarhandbok för ytterligare information. 

4. Kontrollera att PC/SC Smart Card Daemon (pcscd) startar automatiskt vid varje start av datorn. I 
RedHat öppnar du hjälpprogrammet för konfiguration av tjänsten. På kommandoraden ger du 
kommandot sudo system-config-services , vilket öppnar verktyget för 
systemkonfiguration och därifrån kontrollerar du att pcscd är inställt på att köras vid init 5. Om 
inte, ändrar du pcscd körnivå till 5. 

 

2.2.6 INSTALLERA I SUSE LINUX UBUNTU 7.10 

Så här installerar du programvaran mPollux DigiSign client i Ubuntu:  

1. Installera programmet DigiSign client genom att utföra kommandot dpkg -i <namn på 
DigiSign-installationsmodulen>.deb  när du uppmanas att göra det.  

2. När DigiSign client har installerats uppdaterar du Mozilla Firefox webbläsare och Thunderbird e-
postprogam så att du kan använda DigiSign PKCS#11-modulen. Se bilagorna till DigiSign 
användarhandbok för ytterligare information. 

3. Ange en digital signatur och krypteringscertifikat för Thunderbird e-postprogram. Se bilagorna till 
DigiSign installations- och användarhandbok för ytterligare information. 

4. Kontrollera att PC/SC Smart Card Daemon (pcscd) startar automatiskt vid varje start av datorn. I 
Ubuntu använder du kommandot sysv-rc-conf --list pcscd . Om pcscd körnivå inte är 
5, ändrar du körnivån med kommandot sysv-rc-conf --level pcscd 5 on . Om sysv-
rc-conf-verktyget inte är installerat kan du göra det med kommandot sudo apt-get 
install sysv-rc-conf.  

 

2.3 INSTALLERA I MAC OS 

Installationen följer den brukliga installationsrutinen för Mac OS X-program. 

Förutsättningar 

Du måste vara administratör på din dator för att kunna installera programvaran. 

 

Så här installerar du programvaran mPollux DigiSign client i Max OS X:  

1. Öppna symbolen för disken mpollux DigiSign (.dmg) genom att dubbelklicka på den. 

2. Öppna installationspaketet <Installeraren för mPollux DigiSign>.mpkg  i Finder 
genom att dubbelklicka på det. 
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3. Klicka på Fortsätt.  
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4. Läs filen ”Om programmet” och klicka på Fortsätt. 
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5. Läs licensavtalet och klicka på Fortsätt. Du kan välja språk för licensavtalet genom att använda 
dropdown-menyn längst upp i fönstret. 

 

6. Du måste godkänna licensvillkoren för att fortsätta installationen.  
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7. Ange på vilken plats du vill installera programvaran och klicka på Fortsätt.  
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8. Klicka på Installera för att börja installationen. 
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9. Stäng fönstret när installationen har slutförts. 

 

Installationen har nu slutförts och programmen ”mPollux DigiSign Manager” och ”mPollux DigiSign 
Applet” finns i Applications-mappen. 
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3 AVINSTALLERA DIGISIGN 

3.1 AVINSTALLERA I WINDOWS 

Om du vill uppdatera DigiSign måste du först ta bort den gamla programversionen från datorn. 

Använd ”Lägg till eller ta bort program” (tidigare versioner än Vista) eller ”Program och funktioner” 
(Vista) i Kontrollpanelen. I avinstallationsprogrammet föreslås att du startar om datorn efter 
avinstallationen. Om du samtycker till det startas datorn om automatiskt efter avinstallationen. 

OBS: Du måste starta om datorn omedelbart efter avinstallationen. Om datorn inte startas om kanske 
inte allt fungerar, eftersom gammal information finns kvar i registret. 

 

3.2 AVINSTALLERA I LINUX 

3.2.1 AVINSTALLERA I SUSE OCH RED HAT 

Om du vill uppdatera DigiSign måste du först ta bort den gamla programversionen från datorn. 

Om du vill avinstallera programmet använder du kommandot sudo rpm -e <namn på 
DigiSign-installationspaketet> när du uppmanas att göra det.  

 

3.2.2 AVINSTALLERA I UBUNTU 

Om du vill uppdatera DigiSign måste du först ta bort den gamla programversionen från datorn. 

Om du vill avinstallera programmet använder du kommandot dpkg -r <namn på DigiSign-
installationspaketet>  när du uppmanas att göra det.  

 

3.3 AVINSTALLERA I MAC OS 

Om du vill avinstallera programmet ska du dra följande filer till skräpkorgen: 

1. mPollux DigiSign Manager (i Program)  

2. mPollux DigiSign Applet (i Program)  

3. mPolluxDigiSign (i System -> Bibliotek) 
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4 ANVÄNDA DIGISIGN 

4.1 ANVÄNDARGRÄNSSNITTET  

DigiSign startas när du startar datorn. 

Du kan komma åt användargränssnittet via statusfältet i det nedre högra hörnet av skärmen. 

Följande ikoner visar DigiSigns status: 

 
DigiSign Manager-ikonen 

 Chipkortet är redo att användas 

 Ett oväntat fel uppstod 

 Väntar på smartkort 

 Läser datainnehållet på smartkort 

4.2 SYSTEMFÄLTETS MENY 

1. Högerklicka på ikonen  eller  i statusfältet när DigiSign körs. 

2. Följande fönster öppnas: 

I Windows: 

 �   

 �   

 

I Linux: 

 �   
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I Mac: 

 �   

 

Med ”Starta DigiSign Client Manager” (i Windows eller Linux) eller ”Start Manager” (i Mac) öppnas 
DigiSign Client Manager, som du kan använda för att hantera PIN-koder och bläddra igenom dina 
smartkortläsare och smartkort. 

”Om..” eller ”Information” visar versionsinformation om DigiSign Client. 

”Avsluta” eller ”Ta bort från panelen” används för att stänga DigiSign CertificateLoader. 

”Lås till panelen” låser/låser upp (växla) appletprogrammet till/från panelen. Ett låst appletprogram 
kan inte flyttas till eller tas bort från panelen. (endast Linux) 

”Flytta” gör att du kan flytta appletprogrammet till panelen. (endast Linux) 
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4.3 WEBBAUTENTISERING  

Du kan använda ditt smartkort för att logga in på en webbtjänst. 

OBS: Uppge aldrig din PIN-kod om den efterfrågas vid ett oväntat tillfälle. 

  

Om du har standardinställningar på ditt kort så har du bara ett certifikat. Gå då direkt till steg 2. 

Om det finns flera certifikat på ditt kort väljer du vilket som ska användas för autentiseringen. 

Välj det certifikat som ska användas för autentiseringen och klicka på OK. 

 

Ange PIN-autentiseringskoden (PIN 1) och klicka på OK. 
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4.4 WEBBSIGNATUR  

Du kan signera dokument med hjälp av ett smartkort. 

OBS: Uppge aldrig din PIN-kod om den efterfrågas vid ett oväntat tillfälle. 

 

Ange PIN-signaturkoden (PIN 2) och klicka på OK. Du kan ändra storlek på fönstret så att du 
kan läsa all text. 
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5 HANTERA PIN-KODSUPPGIFTER 

Du kan ändra och låsa upp din PIN-kod med verktyget DigiSign Client Manager. 

Med funktionen Check PIN kan du kontrollera att smartkortet och DigiSign fungerar korrekt. 

5.1 ÖPPNA VERKTYGET DIGISIGN CLIENT MANAGER  

1. Högerklicka på ikonen  i statusfältet när DigiSign körs. 

2. Följande fönster öppnas: 

I Windows: 

 

I Linux: 

 

I Mac: 

 

 

3. Välj ”Starta DigiSign Client Manager”. 

4. Välj fliken ”Autentisera”. 

5.2 KONTROLLERA DITT SMARTKORT OCH DIGISIGN 

1. Skriv din PIN-kod i fältet ”Din PIN-kod”. 

2. Klicka på Verifiera . 

5.3 ÄNDRA PIN-KODEN 

1. Skriv din gamla PIN-kod i fältet ”Gammal PIN-kod”. 

2. Skriv din nya PIN-kod i fältet ”Ny PIN-kod”. 
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3. Ange din nya PIN-kod på nytt, i det andra ”Ny PIN-kod”-fältet. 

4. Klicka på Ändra. 

5.4 LÅSA UPP PIN-KODEN 

1. Skriv din PUK-kod i fältet ”PUK-kod”. 

2. Skriv din nya PIN-kod i fältet ”Ny PIN-kod”. 

3. Ange din nya PIN-kod på nytt, i det andra ”Ny PIN-kod”-fältet. 

4. Klicka på Lås upp. 

 


